Regulamin

Regulamin sklepu internetowego Babette
Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego Babette — pracownia zupy i chleba, w
ktdrym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy,
formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy czy
postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Aleksandry Kasperowicz prowadzace] dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
,Babette Aleksandra Kasperowicz” z siedzibg w Gdarnsku (80-894), ul. Garncarska 4/6, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, postugujgcg sie numerem
NIP: 5833388812. Aleksandra Kasperowicz jest wtascicielem marki ,,Babette — pracownia zupy
i chleba”.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac sie z nami, wysytajagc wiadomosé na adres e-mail
pracowniababette@gmail.com lub dzwonigc na numer telefonu +48 535 717 766.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupdéw!

Zespot Babette

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

Sprzedajacy — Aleksandra Kasperowicz, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa
,Babette Aleksandra Kasperowicz” z siedzibg przy ul. Garncarskiej 4/6, 80-894 Gdansk,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. NIP: 583-338-88-12.
REGON: 385513095. Konto bankowe: ING - numer konta: 45 1050 1764 1000 0097 5022
1674.

Klient - osoba, ktdéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, chyba ze posiada ona petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolno$é prawng, ktdra korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
taka, ktéra na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie sktada Zamodwienie. Na
potrzeby tego regulaminu Klient réwnoznaczny jest z Konsumentem.


mailto:pracowniababette@gmail.com

10.

Sklep - prowadzony ©przez Sprzedajgcego sklep internetowy dostepny pod
adresem www.babette.pl, za ktérego posrednictwem Klient moze zakupi¢ od Sprzedajacego

Towary.

Towary — gotowe positki i dania, towary spozywcze oraz opakowania i inne dodatki bedgce
rzeczami ruchomymi, wyprodukowane lub dostarczone przez Sprzedajgcego, prezentowane
w Sklepie, mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy.

Zamodwienie - w rozumieniu niniejszego Regulaminu, czynnos¢ prawna dokonywana przy
wykorzystaniu oprogramowania, podczas ktérej Klient wyraza wole zakupu zamdwionych
produktow i ustug zgodnie z ich opisem oraz cena.

Koszyk - lista produktéw sporzagdzona z oferowanych w Sklepie internetowym Towaréw na
podstawie wybordw Klienta.

Ptatnos¢ - czynnos¢ polegajgca na zaptacie ceny za Zaméwienie w sposdb wybrany podczas
sktadania Zamowienia, a okreslony w Regulaminie.

Lokal — punkt stacjonarny pod markg , Babette — pracownia zupy i chleba” mieszczgcy sie w
Gdansku (80-894) przy ul. Garncarskiej 4/6 lub w Gdansku (80-360) przy ul. Krzywoustego 25.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego, dostepny pod adresem
www.babette.pl.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U 2014 poz. 121 z pdin.
zm).

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek
praw Klienta przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyziszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy, a pozostate postanowienia pozostajg w mocy w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

§2

Postanowienia wstepne

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedajacy zapewnia Klientowi mozliwos¢ zawarcia umowy
sprzedazy produktow dostepnych w Sklepie.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takie prawa i obowigzki
Sprzedajgcego i Klientow.

Regulamin skierowany jest do wszystkich Klientéw Sklepu. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu.

Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujgcej w
momencie ztozenia Zamdwienia.
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Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajace s3a:
1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. standardowa przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Klient nie moze dokonaé zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.
Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym,
w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych
w Sklepie.
Wszelkie zamieszczone w Sklepie tresci, w szczegdlnosci znaki towarowe, logotypy, zdjecia
oraz materiaty tekstowe, graficzne, zdjeciowe wchodzgce w sktad Towardéw sg wtasnoscia
Sprzedajgcego i chronione sg prawem. Bezprawne rozpowszechnianie tych tresci lub
materiatdw moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszgce sie do produktéw
(tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto, tzn. zawierajg
podatki, w tym podatek VAT i sg wyrazone w polskich ztotych.

§3

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedajgcy Swiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.
Podstawowg ustugg swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedajacego
jest umozliwienie Klientowi ztozenia Zamodwienia w Sklepie prowadzgcego do zawarcia ze
Sprzedajgcym umowy. Ztozenie Zamodwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania
konta w Sklepie.

Jezeli Klient zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera, Sprzedajacy swiadczy réwniez na rzecz
Klienta ustuge drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Klientowi wiadomosci e-mail
zawierajgcych informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach
Sprzedajgcego. Zapis do newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w
procesie sktadania Zamoéwienia. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, klikajac w przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedajgcego.
Ustugi $wiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz Klienta nieodptatnie. Odptatne sg
natomiast umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.



W celu zapewnienia bezpieczedstwa Klientowi i przekazania danych w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedajacy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci
srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedajgcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu. Klient powinien poinformowacd Sprzedajgcego o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Klient moze zgtasza¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail pracowniababette@gmail.com. W
reklamacji Klient powinien podaé imie i nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i
date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedajacy
bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb niepowodujacy zaktécen w
funkcjonowaniu Sklepu, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen;

korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami;

korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajgcego w sposdb nieucigzliwy dla
pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedajgcego, z poszanowaniem ich débr osobistych (w tym
prawa do prywatnosci) i innych przystugujgcych im praw;

korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego.

84

Sktadanie Zamowienia

Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza Zamoéwienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Klienta produktéw. W formularzu konieczne
jest podanie danych niezbednych do realizacji Zamdwienia. Na etapie sktadania Zamodwienia
nastepuje réwniez wybodr sposobu dostawy zaméwionych produktéw oraz wybdr metody
ptatnosci za Zamowienie. Warunkiem zfozenia Zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z
ktdrym Klient powinien uprzednio sie zapozna¢. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych Regulaminu, Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedajgcym.

Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy Zamowienie Klient zostanie przekierowany do bramki
ptatnosci, zgodnie z wybrang metodg ptatnosci. Klikajgc w przycisk finalizujgcy Zamoéwienie
Klient potwierdza, ze wie ze Zamowienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Po skutecznym
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dokonaniu ptatnosci, Klient zostanie zwrotnie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem Zamdwienia. Z tg chwila umowe uwaza sie za zawartg pomiedzy Klientem
a Sprzedajgcym. Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane Klientowi na adres e-
mail podany w formularzu Zaméwienia. Umowa zawarta miedzy Klientem a Sprzedajgcym
jest umowa sprzedazy.

W formularzu Zamowienia Klient musi podac¢ prawdziwe dane osobowe. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji Zamdwienia w sytuacji, gdy Klient podat
nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcy co do ich
poprawnosci. W takim przypadku Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedajgcego. W takiej sytuacji Klientowi
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedajgcemu
na podjecie kontaktu z Klientem, Sprzedajacy udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu
kontaktu przez Klienta.

Klient oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu Zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedajacy nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 3 powyzej.

Jesli Klient ztozyt Zaméwienie z wykorzystaniem promocji, upustu ceny i innych preferencji,
do ktdrych nie miat prawa to zobowigzuje sie zaptaci¢ petng cene. Sprzedajgcy ma prawo
do weryfikacji uprawnien Klienta do zakupu Towaru i ustug na preferencyjnych warunkach
w trakcie realizacji Zamodwienia.

Skuteczne dokonanie Zamoéwienia mozliwe jest jedynie w przypadku, gdy wybrany przez
Klienta Towar jest dostepny w magazynie Sprzedajacego. Sprzedajgcy dotozy wszelkich
staran, aby uzupetni¢ zapas ktéregokolwiek Towaru w mozliwie najkrétszym czasie. llos¢
Towardow oferowanych w Sklepie jest zmienna i podlega statej aktualizacji.

Informacja o cenie podawana na stronie Sklepu ma charakter wigzacy od momentu
zawarcia umowy sprzedazy, o ktérej mowa w pkt 2. Po skutecznym ztozeniu Zamdwienia
cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie, ktére moga sie pojawié¢ w
odniesieniu do poszczegdlnych Towaréw. Ceny Towardw znajdujgcych sie w Sklepie nie
zawierajg kosztéw dostawy Towaru.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zamdwienia w sytuacji, gdy
podana cena towaru bedzie nieprawidiowa w skutek btednego dziatania systemu
teleinformatycznego.

Ztozenie Zamoéwienia w Sklepie jest mozliwe przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Zamoéwienia realizowane sg przez Sprzedajgcego w najblizszym mozliwym terminie
prezentowanym Klientowi na etapie sktadania Zamdwienia.

Termin wskazany w regulaminie dostaw, o ktérym mowa w pkt 9 moze zostaé przekroczony
z powodu mozliwych trudnosci w realizacji Zamdwienia, wynikajgcymi z przyczyn
niezaleznych od Sprzedajacego, o ktdrych Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Klienta w



formie telefonicznej na numer telefonu lub w formie wiadomosci elektronicznej na adres e-
mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia.

§5

Ptatnos¢

Dostepne metody pfatnosci za Zamodwienie opisane sg na stronach Sklepu oraz
prezentowane sg Klientowi na etapie sktadania Zamodwienia.

Ptatnosci elektroniczne Przelewy24 obstugiwane sg przez nastepujgcego operatora
ptatnosci: PayPro SA — z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym
wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w
UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza.

W przypadku ptatnosci kartami kredytowymi, dostepne sg nastepujgce rodzaje kart: Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro.

§6

Dostawa

Dostepne metody dostawy Towardw opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane s3
Klientowi na etapie sktadania Zaméwienia. Koszt dostawy Zamdwienia ponosi Klient, chyba
ze Sprzedajgcy na stronie Sklepu wskaze inaczej.

W przypadku wybrania przez Klienta opcji dostawy realizacja Zamowienia nastepuje
poprzez dostarczenie zakupionych Towardw na adres podany przez Klienta.

Ze wzgledu na nature produktu termin realizacji Zamowienia ustalany jest z Klientem
indywidualnie, w najblizszym mozliwym terminie lub pdzniej, w terminie wskazanym przez
Klienta. Dostawy realizowane sg przez Sprzedajgcego zgodnie z regulaminem dostaw
opisanym na stronach Sklepu w zaktadce ,Zasady dziatania sklepu” oraz prezentowanym
Klientowi na etapie sktadania Zamdéwienia.

Towary sg doreczane pod wskazany przez Klienta adres na terenie miast Gdansk i Sopot.
Klient, odbierajgc przesytke z Zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki po jej odbiorze od dostawcy, Klient powinien
niezwtocznie skontaktowad sie ze Sprzedajgcym wysytajgc wiadomosé na adres e-mail
pracowniababette@gmail.com lub dzwonigc na numer telefonu +48 535 717 766.

Zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili przyjecia dostawy przez Klienta. W razie
uniemozliwienia realizacji dostawy Zamodwienia pod wybranym adresem lub nieodebrania
przez Klienta Zamdwienia, przedmiot Zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony.
Klient nie jest w takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za


mailto:pracowniababette@gmail.com

Zamowienie lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania
Zamowienia.

§7
Odbidr osobisty

W przypadku wybrania przez Klienta opcji odbioru osobistego realizacja Zamdwienia
nastepuje poprzez osobisty odbiér zakupionych Towaréw przez Klienta.

Ze wzgledu na nature produktu termin realizacji Zamdwienia ustalany jest z Klientem
indywidualnie, w najblizszym mozliwym terminie lub pdzniej, w terminie wskazanym przez
Klienta. Klient zostanie poinformowany wiadomosciag SMS lub wiadomoscig e-mail o
mozliwosci odbioru Zamoéwienia. Odbiér osobisty nie jest mozliwy przed otrzymaniem
informacji o mozliwosci odbioru Zaméwienia.

Towar moze by¢ odebrany w godzinach otwarcia Lokali. Godziny otwarcia Lokali dostepne
sg na stronie www.babette.pl. Zamodwiony Towar zostanie wydany Klientowi, ktory ztozyt

Zamoéwienie lub osobie przez niego upowaznionej. Pracownik Lokalu moze zazgdac od
osoby odbierajgcej Towar podania numeru Zamowienia oraz okazania dokumentu
tozsamosci oraz pisemnego potwierdzenia odbioru Towaru. W razie odmowy takiej
weryfikacji pracownik Lokalu moze odmowi¢ wydania Towarow.

W przypadku nieodebrania przez Klienta Zamowienia w terminie okreslonym w pkt 2
przedmiot Zamowienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w takim wypadku
uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamowienie lub zgtaszania
jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zaméwienia.

§8
Wysytka

W przypadku wybrania przez Klienta opcji wysytki realizacja Zamdwienia nastepuje poprzez
wysytke zakupionych przez Klienta Towaréw do paczkomatu lub pod wskazany adres
pocztowy.

Dostepne metody dostawy Towardw opisane sg na stronach Sklepu oraz prezentowane sg
Klientowi na etapie sktadania Zamdwienia. Koszt dostawy Zamdwienia ponosi Klient, chyba
ze Sprzedajgcy na stronie Sklepu wskaze inaczej.

Wysyiki realizowane sg w wybranym przez Sprzedajgcego najblizszym mozliwym terminie.
Wysytki nie sg wysytane przed lub w trakcie weekendu lub $wieta. Pozwala to unikngc
sytuacji, w ktérej dostarczenie Wysytki zajmie przewoznikowi dtuzej niz standardowo.
Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania wysytki w wypadku, gdy
temperatury powietrza sg zbyt niskie lub zbyt wysokie, co mogtoby negatywnie wptynac¢ na
jakos¢ Wysyiki.

Klient, odbierajac przesytke z Zamdwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesytki. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki po jej odbiorze od dostawcy, Klient powinien
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niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedajgcym wysytajgc wiadomosé na adres e-mail
kontakt@pracowniababette.pl lub dzwonigc na numer telefonu +48 535 717 766.

Zamodwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili przyjecia Wysytki przez Klienta. W razie
niemoznosci dostawy Zamowienia pod wybranym adresem lub nieodebrania przez Klienta
Zamowienia, przedmiot Zamdwienia uwaza sie za skutecznie doreczony. Klient nie jest w
takim wypadku uprawniony do domagania sie zwrotu naleznosci za Zamdwienie lub
zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania Zamédwienia

§9

Zwrot, zmiana i anulowanie Zamoéwienia

Klient, ktéry zawart ze Sprzedajgcym umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych rzeczy.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do produktdow, ktdre ulegajg
szybkiemu zepsuciu lub majgcych krétki termin przydatnosci do spozycia. Poniewaz
wiekszos$¢ Towardw sprzedawanych w Sklepie to zywnosé, ktdra fatwo sie psuje i ma krotki
termin przydatnosci do spozycia, Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
(Zamowienia) i zwrotu tychze Towardw. Jest to zgodne z obowigzujgcym prawem tj. z Art.
38 pkt. 4 ustawy o prawach konsumenta. Dlatego tez prosimy, aby Klienci sktadajacy
Zamoéwienia mieli to na uwadze.

W przypadku Towardw innych niz zywnos¢, w celu odstgpienia od umowy, Klient musi
poinformowaé Sprzedajgcego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przykfad pismo wystane pocztg elektroniczng. Aby
zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Klientowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazac¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Klient uprawniony jest do zmiany Zamoéwienia. Zmiana moze dotyczy¢ terminu dostawy lub
adresu dostawy. Zmiana adresu dostawy moze nastgpi¢ najpdiniej 1 dzien przed
planowanym terminem dostawy lub terminem wysyitki. Zmiana terminu dostawy moze
nastgpi¢ najpdiniej 2 dni przed planowanym terminem dostawy lub wysytki. Po tym
terminie zmiana nie bedzie mozliwa.

Klient uprawniony jest do anulowania Zaméwienia. Anulowanie Zamdéwienia moze nastgpié
najpdzniej 2 dni przed planowanym terminem dostawy lub wysytki. Po tym terminie
anulowanie Zamdwienia nie bedzie mozliwe.
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15.

16.

17.

18.

W celu zmiany lub anulowania Zaméwienia Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedajgcym wysyfajagc wiadomos¢ na adres e-mail pracowniababette@gmail.com lub

dzwonigc na numer telefonu +48 535 717 766.

W przypadku prawidtowego anulowania pojedynczego Zamdwienia Klientowi przystuguje
catkowity zwrot naleznosci za Zamodwienie. W przypadku anulowania Zamdwienia
abonamentowego Klientowi przystuguje zwrot nalezno$ci za niewykorzystang czes¢
Zamowienia.

W przypadku odstgpienia od umowy lub anulowania zamdwienia, Sprzedajacy zwraca
Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towarow
(jesli koszt pokryt Klient) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Klienta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu.

§10

Reklamacje i odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran aby dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad i
zrealizowaé Zamowienia zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.

Jesli Klient stwierdzi wade Towaru lub niezgodnos¢ przedmiotu Zamodwienia lub sposobu
jego realizacji ze ztozonym Zamdwieniem, powinien poinformowad o tym Sprzedajgcego w
ciggu 48 godzin od momentu dostawy Zamdwienia podlegajgcego reklamacji, okreslajac
jednoczesnie czego dotyczy reklamacja i podajgc swoje doktadne dane oraz numer
Zamodwienia, aby Sprzedajgcy mogt jak najszybciej zajac sie zgtoszonym problemem.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedajgcym za pomocga poczty elektronicznej na adres
pracowniababette@gmail.com.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby jak najszybciej rozpatrzyé reklamacje i ustosunkuje
sie do niej najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego
srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

§11

Alergeny i nietolerancje
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1. Przyjecie i zrealizowanie Zamodwienia nie stanowi przyjecia odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego za ewentualne: wptyw na zdrowie i samopoczucie Klienta, reakcje alergiczne,
interakcje z przyjmowanymi przez Klienta lekami.

2. Na terenie restauracji przetwarzane sg produkty zawierajgce alergeny pokarmowe. Dania
mogg zawierac Sladowe ilosci wszystkich alergenéw. Sktad positkéw moze ulega¢ zmianom.
Obstuga Babette udziela informacji o zawartosci alergendéw w sprzedawanych potrawach.

LISTA ALERGENOW wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1169/2011
w odniesieniu do sktadnikdw obecnych w srodkach zywnosci:

1. Zboza zawierajgce gluten (tj. pszenica, zyto, jeczmien, owies, orkisz, kamut lub ich szczepy
hybrydowe) i produkty pochodne

2. Skorupiaki i produkty pochodne

3. Jajka i produkty pochodne

4. Ryby i produkty pochodne

5. Orzeszki ziemne (arachidowe) i produkty pochodne
6. Soja i produkty pochodne

7. Mleko i produkty pochodne

8. Orzechy tj. migdaty (Amygdalus communis L), orzechy laskowe (Corylusavellana), orzechy
witoskie (Juglans regia), nerkowce (Anacardium occidentale), orzechy pekan (Carya
illinoiesis/Wangenh/K.Koch), orzechy brazylijskie (Bertholletia exelsa), pistacje (Pistacia vera),
orzechy makadamie lub orzechy Queensland (Macadamia ternifolia) i produkty pochodne

9. Seler zwyczajny i produkty pochodne
10. Gorczyca i produkty pochodne
11. Nasiona sezamu i produkty pochodne

12. Dwutlenek siarki i siarczyny w stezeniach powyzej 10 mg/kg lub 10 mg/l w przeliczeniu na
SO2

13. tubin i produkty pochodne
14. Mieczaki i produkty pochodne

§12

Dane osobowe i pliki cookies

3. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedajacy.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu obstugi Zamdéwien oraz ewentualnej obrony,
dochodzenia lub ustalenia roszczen zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu
umowami.



5. Podanie swoich danych osobowych jest dobrowolne, jednakie bez ich podania
zrealizowanie Zamoéwienia w Sklepie internetowym bedzie niemozliwe.

6. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow
cookies znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem www.babette.pl.

§13

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedajacy wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone
przez strony konfliktu.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Klient ma mozliwos¢:

1. zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy,

2. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedajgcym,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia  roszczenn, Klient moze szuka¢ na  stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Klient moze réwniez skorzystaé z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzann umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.

§14

Postanowienia koncowe

1. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji
oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Klienta, w tym w
szczegolnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu beda
rozpatrywane przez polski sgd powszechny wtasciwy ze wzgledu na state miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedajacego. Postanowienie to nie znajduje
zastosowania do Klientéw, w przypadku ktérych witasciwosé oraz jurysdykcja sadu
rozpatrywane sg na zasadach ogélinych.
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Wszelkie $wiadome dziatania odnoszgce sie m.in. do Przedmiotu zamdwienia czy przebiegu
transakcji i rozprzestrzenianie ich za pomocg $rodkéw masowego przekazu powinny byc¢
zredagowane w sposoOb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie mogg naruszaé obowigzujgcych
przepisow prawa w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdélnosci nie mogg mieé
charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ dobr osobistych lub stanowié czynu nieuczciwej
konkurencji. W przypadku naruszenia powyzszego przepisu Sprzedajgcy ma prawo do
zaprzestania realizacji ustug w trybie natychmiastowym przekazujac Klientowi stosowng
informacje drogg telefoniczng lub elektroniczna.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

Sprzedajgcy w dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyizszg,
niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu z infrastrukturg
techniczng Klienta.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw technicznych w dostepie do
Sklepu, spowodowanych konserwacjg badz aktualizacjg danych.

Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w dowolnym
czasie. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy
w dacie zawarcia umowy. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie Sklepu w
zaktadce ,,Regulamin”.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.12.2025 .



